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Il. Uvodni ustanoveni
Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétl (dale jen "stiznosti") se Fidi touto smérnici,
zakonem €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon a zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. Prijimani stiznosti
1.1. Stiznosti pfijimaji:

- zastupce statutarniho organu

- ostatni vedouci zaméstnanci na vSech urovnich fizeni

- personalistka
1.2. Stiznosti jsou pfijimany v pisemné nebo ustni podobé. O ustné podané stiznosti
musi pfijemce ve spolupraci se stéZovatelem sepsat zapis.
Pokud stézovatel neuvede misto trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro
doruCovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zaslana
elektronickou postou, nikoliv vSak prostfednictvim zaru€eného elektronického
podpisu, vyzve pfijemce v takovém pfipadé stézovatele, aby tento udaj v pfimérené
Ihaté doplnil, neucini-li tak, nemuze stézovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.
1.3. Pokud pfijemce ustni stiznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o
ni pisemny zapis (viz vyse).
1.4. Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, Ceho se stéZovatel domaha a nelze-li toto
zZjistit, stiznost se bez dalSiho odklada.
1.5. Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a feSi jako ostatni
stiznosti.
1.6. Lhata k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této Ihuté musi obdrzet stéZovatel
odpovéd v pisemné nebo elektronické podobé.

2. Povinnosti statutarniho organu

2.1. Ustfedné eviduje vSechny stiznosti dos$lé Skole a zajistuje jejich spravné a
vCasne vyfizeni.

2.2. Vyplhuje evidenéni list stiznosti (pfiloha €. 1). Evidenc¢ni Cislo ma toto slozeni:
S/cislo hospodarského stirediska/poradové cislo/rok.

2.3. Rozhoduje, zda stiznost vyfidi pfimo, ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem,
do jehoz kompetence problematika spada, a nebo zda mu ji pfeda k uplnému
vyfizeni (v€etné odpovédi stéZovateli).

2.4. Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiznosti bez uvedeni
jména stézovatele.

2.5. O vysledku Setfeni vyrozumi stézovatele ve Ihité 60 dnu (viz vySe). O pfijatych
opatfenich informuje stézovatele, pokud o to pozadal.

2.6. Kontroluje pInéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku.

2.7. V pfipadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné pfislusnosti jiné pravnické
osobé, vyrozumi o tom stéZovatele pisemné.

2.8. Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s evidencnim
listem stiznosti oddélené od ostatnich spisU.

2.9. Dvakrat do roka vypracuje zpravu o doSlych, vyfizenych a nevyfizenych
stiznostech.

3. Povinnosti vedoucich zaméstnanct

3.1. Pfijimaji stiznosti, zajiStuji, aby byly interné evidovany oddélené od bézné posty.
Original stiznosti neprodlené pfedaji k zaevidovani a zajisténi dalSiho postupu
hospodarce Skoly pfimo.
Pozada-li stéZzovatel o doklad o podani stiznosti, pfeda mu ho (pfiloha €. 2).
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3.2. Na zakladé vyzadani povéreny zastupce statutarniho organu predlozi pisemné
vyjadfeni ke stiznosti do péti kalendarnich dnu od obdrzeni vyzvy k vyjadfeni.

3.3. V pfipadé rozhodnuti statutarniho organu, zZe stiznost pfedava vedoucimu
zaméstnanci k vyfizeni, zajisti tento vedouci zaméstnanec pisemnou odpovéd
stéZovateli i s uvedenim pfipadné pfijatych opatfeni (pokud o to stéZzovatel pozadal)
ve |huté, uvedené zastupcem statutarnino organu v prdvodnim dopisu ke kopii
pfedané stiznosti. Kopii odpovédi stéZovateli zaSle souCasné zastupci statutarniho
organu.

4. Povinnosti personalistky
4 1. Pfijima stiznosti a bez zbyte€ného odkladu je pfedava statutarniho organu.
4.2. Pozada-li stéZzovatel o doklad o podani stiznosti, pfeda mu ho (pfiloha €. 2).

5. Postup pfi vyfizovani stiznosti

5.1. VSechny body stiznosti musi byt objektivné proSetfeny a zjiSténi musi byt
dokladovano.

5.2. Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé
Casti ddvodna, ¢astecné divodna nebo nedldvodna. V odlvodnéni vyfizeni se uvede,
o jakeé skuteCnosti pfip. pravni pfedpis Ci vnitini pfedpis Skoly se opira.

5.3. U davodnych nebo ¢aste¢né duavodnych stiznosti je nutno pfijmout opatieni k
odstranéni zjisténych nedostatk(. Opatfeni pfijima pfislusny vedouci zaméstnanec
na zakladé dohody se zastupcem statutarniho organu. Ve spornych pfipadech a v
pfipadech, kdy pfijeti opatfeni pfresahuje ramec fidiciho opravnéni vedouciho
zameéstnance, rozhodne vysSi nadfizeny.

5.4. Stiznost se pro potfeby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni
stiznosti pfedano k doruceni.

5.5. Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla Fadné vyfizena, mize
pozadat feditele Skoly, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto pfipadé
je analogicky podle této organizacni smérnice.

5.6 Stiznosti proti rozhodnutim reditele Skoly podle zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad.

- podava se rediteli Skoly,

- odvolacim organem je zfizovatel.

§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad
§ 165 odst. 2 zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon

5.7 Stiznosti proti podminkam, prabéhu a vysledkiim vzdélavani

- podava se uciteldm jednotlivych pfedmétd, tfidnim uciteldm, vychovnému poradci,
Fediteli Skoly, zfizovateli, Ceské Skolni inspekci.

- Ceska 8kolni inspekce preda vysledky Setfeni zfizovateli a zfizovatel informuje
Ceskou 3kolni inspekci o pfijatych opatfenich.

§ 174 odst. 4 zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon.
5.8. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahu

- stiznost je povinen projednat feditel Skoly se zaméstnancem,
- zaméstnanec se muze domahat svych prav u soudu.
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odst. (3) § 14, zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

§ 24 zakona €. 251/2005 Sb., o inspekci prace,

MSMT CR ¢j. 14 269/2001-26, pracovni fad pro zaméstnance Skol a Skolskych
zarizeni

lll. Zavére€na ustanoveni

1. Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté Zakladni Skoly
a matefské Skoly Sumavské Hostice

2. Nakladani s osobnimi udaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zakon €. 101/2002 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu.

IV. Prilohy:

1. Evidencéni list stiznosti, oznameni a podnétu
2. Potvrzeni o pfevzeti stiznosti.

Tato smérnice nabyva ucinnosti ke dni 1. 9. 2012

Reditel $koly

V Sumavskych Hosticich dne 1.9.2012
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Evidence stiznosti

Priloha ¢. 1

Evidenéni dislo

StéZovatel
Jméno, pfijmeni adresa

Datum pfijeti stiznosti

Predmét stiznosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiznost postoupena k
vyfizeni

Vyfidil

Datum vyrozuméni stéZovatele o zplisobu
vyfizeni

Dévodnost (D, ND, CD)

Zaznam o zpUsobu Setieni

Pfijata opatfeni




Potvrzeni o prevzeti stiznosti

razitko a podpis

Priloha ¢. 2

stiznost.



